	UMOWA NR 00/00/2009

	Dnia  …………  roku w Stróża Pomiędzy:

Global-Services z siedzibą w  Stróża, ul. Gajowa 8 95-020 Andrespol, NIP 725-187-77-44
Reprezentowaną przez Piotra Kłaczek, zwanym w dalszej części Dostawcą, właścicielem prawnym marek DIABOLINI
i MAXX HELMETS,

a:…………………………………….
, zwanym w dalszej części Dealerem,

Została zawarta umowa o następującej treści:



	§ 1  PRZEDMIOT  UMOWY

	1) Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Dealerowi przez Dostawcę praw do prowadzenia, w ramach
sieci dealerskiej, sprzedaży detalicznej pojazdów jednośladowych, części zamiennych i akcesoriów, oznaczonych znakami towarowymi Dostawcy, na warunkach określonych w niniejszej umowie.

2) Terytorialny obszar działania Dealera w ramach sieci Dealera Regionalnego nie jest określony.

3) Dealer nabywa towary bezpośrednio od Dostawcy.



	§ 2  PODSTAWOWE  ZOBOWIĘZANIA  DOSTAWCY

	Do podstawowych obowiązków Dostawcy należy:

1) Terminowa realizacja zaakceptowanych zamówień złożonych przez Dealera.(w razie posiadania stanów magazynowych)
2) Współpraca z Dealerem w jego działalności reklamowej i promocyjnej poprzez udostępnianie literatury,
katalogów oraz innych materiałów reklamowych i promocyjnych.

3) Udzielanie konsultacji technicznych.

4) Dostarczanie towarów certyfikowanych i homologowanych, zgodnie z przepisami obowiązującymi w Polsce.



	§ 3  PODSTAWOWE  ZOBOWIĄZANIA  DEALERA

	Do podstawowych obowiązków Dealera należy:

1) Prowadzenie salonu wystawowego o wystroju zgodnym z zaleceniami Dostawcy.

2) Stałe eksponowanie produktów dostarczanych przez Dostawcę.

3) Prowadzenie sprzedaży pojazdów, używając wyłącznie nazw i oznaczeń podanych przez Dostawcę.

4) Uruchomienie na własny koszt odpowiednio wyposażonego warsztatu, w którym będą przeprowadzane
naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne.

5) Zorganizowania i utrzymania na własny koszt magazynu oryginalnych części zamiennych nabywanych od
Dostawcy.

6) Składanie prawidłowo sporządzonych zamówień u Dostawcy.

7) Terminowe dokonywanie płatności za towar.

8) Reklama i promocja sprzedaży wyrobów Dostawcy w sposób odpowiedni do warunków rynkowych i
uzgodniony z Dostawcą.

9) Dbanie o  wysoki poziom  świadczonych  usług.

10) W czasie trwania umowy Dealer zobowiązany jest do zachowania tajemnicy handlowej, dotyczącej jej warunków w zakresie cen i dostaw.

11) Z tytułu złożonego zamówienia Dealer jest zobowiązany do:

12) zapłaty ceny sprzedaży należnej Dostawcy,

13) dotrzymania terminu zapłaty ceny sprzedaży,

14) dotrzymania terminu odbioru towaru.



	§ 4  PODSTAWOWE  PRAWA  DEALERA

	Dealerowi przysługuje prawo do:

1) Używania nazwy Autoryzowany Dealer marek produktów dostarczanych przez Dostawcę.

2) Używania nazwy Autoryzowany Serwis dla produktów dostarczanych przez Dostawcę.

3) Uzyskiwania od Dostawcy wszelkich niezbędnych informacji oraz pomocy polegającej na doradztwie w prowadzonej przez Dealera działalności.

4) Udziału na własny koszt w organizowanych przez Dostawcę szkoleniach.

5) Prowadzenia samodzielnej działalności marketingowej w zakresie uzgodnionym z Dostawcą.

6) Określania Firmy Dealera jako Autoryzowanego Dealera i Autoryzowanego Serwisu w materiałach informacyjnych wydawanych przez Dostawcę.



	§ 5  UPRAWNIENIA  DOSTAWCY

	Do uprawnień  Dostawcy należ m.in.:

1) Nadzór nad prowadzonymi przez Dealerów salonami wystawowymi, jego wystrojem, ekspozycją oznaczeniami zgodnymi z zaleceniami Dostawcy.

2) Nadzorowanie procesu sprzedaży pojazdów, a w szczególności dbanie o prawidłowość procesu zamówień i terminowości rozliczeń finansowych.

3) Nadzorowanie funkcjonowania Autoryzowanych Serwisów, prawidłowości wykonywania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych.



	§ 6  ZAMAWIANIE  TOWARÓW

	

	Dealer składa zamówienia do Dostawcy.

1) Zamówienie może być złożone pisemnie, telefonicznie lub mailowo.

2) Dostawca może zażyczyć sobie od Dealera określonej formy złożenia zamówienia.

3) Zamówienie zawiera w szczególności:

4) datę złożenia zamówienia i kolejny numer zamówienia,

5) ilość sztuk i kolorystykę,

6) specyfikację produktów,

7) wysokość zaliczki wpłacanej na poczet ceny,



	§ 7  REALIZACJA  ZAMÓWIEŃ

	1) Zamówienia złożone Dostawcy realizowane są za jego pośrednictwem.

2) Potwierdzenie zamówienia zawiera termin realizacji zamówienia, sposób dostawy, cenę i sposób płatności
i jest składane Dealerowi Regionalnemu.



	§ 8  CENY  I  INNE WARUNKI  SPRZEDAŻY

	1) Ceny sprzedaży i ceny detaliczne będą ustalane przez Dostawcę i umieszczane w cenniku. Zmiana cen
dokonana przez Dostawcę nie stanowi zmiany warunków umowy.

2) Termin płatności pierwszego zamówienia strony ustalają najpóźniej na dzień wydania towaru Dealerowi.

3) Przy płatnościach dokonywanych przelewem na rachunek bankowy Dostawcy, towar będzie wydany po
zaksięgowaniu wpłaty na rachunku Dostawcy lub po przekazaniu kopii dowodu przelewu – przy pierwszym zamówieniu.

4) Dostawca lub Dealer Regionalny może zażądać od Dealera zaliczki na poczet złożonego zamówienia
wysokości nie większej niż 30% ceny sprzedaży.

5) Brak wpłaty zaliczki może skutkować odmową realizacji zamówienia lub jego redukcją.

6) Dealer upoważnia Dostawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu.

	§ 9  CZAS  OBOWIĄZYWANIA

	Umowa niniejsza została zawarta na czas nieokreślony.



	§ 10  ROZWIĄZANIE  UMOWY

	1) Każdej ze stron przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 1-miesięcznego terminu.

2) Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Dostawcy z realizacji zamówień złożonych przez Dealera i zaakceptowanych przez Dostawcę. Jednocześnie Dealer jest zobowiązany odebrać i zapłacić za towar zamówiony w czasie trwania umowy, choćby jego odbiór miał nastąpić po rozwiązaniu umowy.

3) Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy któraś z nich rażąco narusza postanowienia umowy, działa na szkodę drugiej strony lub w inny sposób narusza interesy i dobre imię drugiej strony.



	§ 11  ZMIANY  I  UZUPEŁNIENIA

	1) Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2) Projekty zmian umowy strony mogą przesyłać sobie przesyłką pocztową, faksem lub pocztą elektroniczną.



	§ 12  SPORY

	Wszelkie spory wynikłe między stronami w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Dostawcy.



	§ 13  POSTANOWIENIA  KOŃCOWE

	1) W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego.

2) Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej
ze stron.



	DOSTAWCA
	DEALER

	.................................................................
	.................................................................


UWAGA! PROSZĘ PRZECZYTAĆ WARUNKI ZAMÓ LISTNUM WIENIA DLA NOWYCH DEALERÓW!
Warunki pierwszego zamó LISTNUM wienia:
- Nowy dealer zamawia minimum 3 pojazdy w dowolnej konfiguracji modelowej lub części zamienne, akcesoria przed rabatem dealerskim w kwocie 1000 PLN netto. Rabat na części zamienne dla dealeró LISTNUM w wynosi - 20% od cen detalicznych (dostępne na stronie www.diabolini.com). Kolejne zamówienia pojazdów, części lub akcesoriów mogą zawierać dowolne ilości w/w produktó LISTNUM w przy gwarancji ceny dealerskiej.
- Pierwsze zamó LISTNUM wienie – płatność gotówką przed dostarczeniem produktów. Kolejne zamó LISTNUM wienia z terminami płatności maksymalnie 14 dni.

- Dostawa towaru na koszt dealera przez firmę kurierską GEFCO, DPD  w cenie:

1 x paleta(max 4 pojazdy, w tym pojazdy tylko o pojemności od 50cc do 125cc) – 130 PLN netto

1 x paleta(max 4 pojazdy, w tym pojazdy o pojemności 250cc) – 160 PLN netto
1 x pojazd na kołach w ramie – 240 PLN netto

1 x paleta o wymiarach 120cmx80cmx200cc (dł. x szer. x wys.) – 110 PLN netto

Paczki małe(części, kaski) od 20 PLN.
Większe ilości pojazdó LISTNUM w – transport możliwy naszymi pojazdami – cena do uzgodnienia.

Warunki zgłaszania reklamacji pojazdó LISTNUM w/akcesoriów:

1. Każdy pojazd posiada czystą, niewypełnioną kartę gwarancyjną dołączoną do dokumentów przewozowych wraz z fakturą zakupu.

2. Obowiązkiem dealera jest w dniu sprzedaży pojazdu bezwzględnie podpisać, podstemplować, a także oznaczyć datą sprzedaży kartę gwarancyjną. Klient powinien być zapoznany z warunkami gwarancyjnymi(poświadczenia podpisem wraz z datą pod warunkami gwarancji)
3. Karta gwarancyjna przypisana jest do pojazdu, musi zawierać: datę zakupu pojazdu, dane kupującego, model pojazdu, numer VIN i numer silnika pojazdu. 

4. Na motocykle typu Cross, Dostawca udziela 6-cio miesięcznej gwarancji na cały pojazd(Warunki gwarancji znajdują się w książce gwarancyjnej), na motocykle typy Enduro(pojazdy homologowane), Dostawca udziela 12-sto miesięcznej gwarancji lub 2000 tysięcy km.(w zależności, co nastąpi pierwsze) na cały pojazd(Warunki gwarancji znajdują się w książce gwarancyjnej). Na akcesoria motocyklowe Dostawca udziela 12 miesięcznej gwarancji.
5. Dealer jest zobowiązany przed sprzedażą pojazdu do zapoznania kupującego z warunkami gwarancji.

6. Tylko prawidłowo wypełniona książka serwisowa, regularne wizyty w autoryzowanym serwisie(poparte wpisami kontrolnymi w książce gwarancyjnej, podpisem, datą i stemplem autoryzowanego dealera marki DIABOLINI), używanie zalecanych olej motocyklowych marek AGIP lub LIQUI MOLLY, a także używanie oryginalnych części i akcesoriów, są podstawą do ewentualnych roszczeń z tytułu gwarancji.
7. Warunkiem zgłoszenia reklamacji do Dostawcy jest przedstawienie przez Dealera w oryginale lub skanowanych kopi drogą elektroniczną (dane adresowe i mailowe dostępne na stronie www.diabolini.com) poniższych dokumentów:

- karta gwarancyjna,

- pisemny opis uszkodzenia

- kopi dokumentów zakupu, (jeżeli potrzebne)

- dokumentacja zdjęciowa uszkodzonych elementów

A także:

- uszkodzone elementy odesłane pocztą(jeśli Dostawca tego wymaga)
Dostawca ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji. 
